揭阳市妇幼保健院监控设备维保服务
采购需求书
一、项目名称
项目名称：揭阳市妇幼保健院监控设备维保服务。
项目属性：运维类
品目类型：信息技术运维服务
二、项目背景
揭阳市妇幼保健院视频监控系统是建设智慧医院的重要组成部分，是保障医院的安全和提升医疗服务质量重要技术支撑。2021年视频监控系统正式投入使用，主要由服务器、48盘位存储阵列、录像机、监控机房、309个摄像头及2年的维保服务组成，2023年维保服务到期。根据业务使用的需求，需对揭阳市妇幼保健院监控中心及机房、相关监控设备进行运维。
三、现状情况
医院现建有205个公共区域摄像头和104个内部区域摄像头，公共区域主要采用服务器和48盘位存储阵列模式，通过光纤及网线连接至监控机房和信息机房。内部区域摄像头主要采用录像机模式，设备存放于各科室。
四、存在问题
原运维项目己到期，目前设备仍继续使用，视频监控系统的运维脱节会导致应用承载设备、相关的运行系统和电脑终端无保障，影响医院安全。
五、项目周期
本项目要求合同签订日起进入运维周期，运维服务期为1年。
六、运维服务需求
1.确保监控系统的稳定运行：医院监控系统需要长时间、连续、稳定地运行，因此需要进行定期维护和检修，及时发现和解决潜在问题，保障监控系统的稳定性。
2.保证监控系统的可用性：医院监控系统需要随时保持可用状态，因此需要及时处理由于设备故障、系统故障或其他外界因素引起的故障，尽可能减少监控系统的宕机时间。
3.提供紧急支持和维修服务：医院监控系统需要能够在紧急情况下及时响应，并提供必要的维修服务，确保系统的正常运行。
4.满足安全需求：医院监控系统需要满足安全需求，包括对视频监控系统的安全保护、对存储数据的加密等，确保系统的安全性。
5.提高效率：医院监控维保工作需要提高效率，包括对设备的快速维修、对故障的快速处理等，以满足医院高效运营的需求。
6.降低成本：医院监控维保工作需要降低成本，包括优化维护流程、降低设备损坏率等，以确保医院的运营成本得到有效控制。
7.符合法律法规要求：医院监控系统需要符合相关法律法规要求，包括对个人隐私的保护、对数据安全的保护等，确保系统的合规性。
七、运维设备部署情况
	序号
	类别名称
	设备型号
	投入使用时间
	数量

	1
	55寸拼接屏
	DS-D2A551LU
	2021年
	12块

	2
	解码器（12路）
	DS-6912UD
	2021年
	1台

	3
	视频管理平台
（含400授权）
	iSecure Center-VMS
	2021年
	1套

	4
	48盘位存储阵列
	DS-A80648S
	2021年
	1台

	5
	服务器
	DS-VE22S-B
	2021年
	1台

	6
	录像机
	大华
	2021年
	7台

	7
	客户端电脑
	HP G2
	2021年
	2台

	8
	400万摄像头
	海康和大华
	2021年
	309个


八、项目预算：人民币8万元。
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故障报修需在24小时内安排工程人员上门（具体时间双方可约定）更换配件，更换配件费用双方进行协商，按市场价格另计。
